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|wAZNE: |
W celu weryfikacji gwarancji nalezy wypetnié i ostemplowac te odtgczang czesé, a nastepnie zwrdcic jg do Portcril
w ciggu o$miu dni roboczych od daty zakupu.

Portcril dostarcza instrukcje obstugi w celu prawidtowej instalacji i uzytkowania sprzetu.

RADZIMY ABY:

ZACHOWAC OSTROZNOSC PRZY INSTALACII:
Przed instalacjg SPA nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace kwestie:
- Wybierz stabilng lokalizacje, ktéra jest w stanie utrzymac¢ maksymalng wage SPA (réwniez z uwzglednieniem liczby oséb,
ktére beda z niego korzystaé);
- SPA powinno by¢ rGwnomiernie podparte na ptaskiej powierzchni;
- Podtgczy¢ SPA do niezaleznego obwodu elektrycznego domu, chronionego wytgcznikami 25A-30maA,;

- Zawsze zapewniaj tatwy dostep do sprzetu i pomp w celu przeprowadzenia czynnosci konserwacyjnych i serwisowych.

NALEZY ZACHOWAC OSTROZNOSC PRZY KONSERWACIJI: OGRANICZENIE GWARANCJI:

- Unikac¢ kontaktu z kwasami lub produktami Sciernymi, jak réwniez z wszelkiego rodzaju rozpuszczalnikami (takimi jak
alkohol, aceton, lakier itp.);

- Przy czyszczeniu SPA nalezy stosowac produkty niezawierajgce substancji Sciernych, woda i mydto sg wystarczajgce do
skutecznego czyszczenia; 102 52 22 12

- Codziennie monitoruj poziom pH i chloru;
- Po usunieciu wody z SPA nalezy skierowac jg do miejsca, ktére moze pomiesci¢ petng objetos¢ zawartej w niej wody;
- Zachowaj ostroznosc¢ przy wysokich poziomach wilgotnosci, jesli mogg one uszkodzi¢ niektore elementy SPA.

PORTCRIL NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK PROBLEMY WYNIKAJACE Z NIEWLASCIWEGO
UZYTKOWANIA LUB BRAKU KONSERWACIJI SPRZETU.



KARTA GWARANCII

1. Ogdlne warunki handlowe

1.1. Niniejsze zaswiadczenie gwarancyjne obowigzuje dla nastepujacych produktéw i kategorii produktdw Portcril: przenodne i
wbudowane w SPA, do uzytku prywatnego lub publicznego oraz zestawy kompaktowe.

1.2. Portcril zapewnia klientowi gwarancje:

1.2.1. 10 lat na obudowie i strukturze firmowych spa Portcril;

1.2.2. 5 lat na obudowie innych produkowanych serii, takich jak Emotion Spas, Sense Spas, Swimspas itp.

1.2.3. 2 lata na elementach elektrycznych, ostonach, scianach bocznych, rurociggach i dyszach;

1.2.4. 1 rok na materiatach eksploatacyjnych, takich jak filtry do wody, ozon, Swiatto UV, poduszki itp;

1.3. Okres gwarancji obowigzuje od dnia wystawienia faktury zakupu i, w przypadku reklamacji, klient musi przedstawi¢ fakture
zakupu jako dowdd potwierdzajgcy oraz numer seryjny produktu.

1.3.1. W drodze wyjatku wyzej wymieniony okres moze zostaé przedtuzony w celu uwzglednienia go od daty sprzedazy
klientowi koricowemu, z maksymalnym przedtuzeniem o jeden rok.

W tym celu sprzedawca musi jednak przedtozy¢ Portcril fakture sprzedazy klientowi koncowemu wraz z danymi produktu, w
tym jego numerem seryjnym.

1.4. W przypadku stwierdzenia przez klienta niezgodnosci z dostarczonym produktem, musi on udowodnic istnienie
niezgodnosci.

1.5. W celu zapewnienia skutecznosci niniejszej gwarancji, klient musi Scisle przestrzegac instrukcji obstugi i instalacji
dostarczonego produktu.

1.6. W przypadku niezgodnosci produktu objetego niniejszym certyfikatem gwarancyjnym, wtasciciel powinien skontaktowac
sie ze swoim dystrybutorem lub sprzedawca detalicznym.

1.7. Wymienione lub naprawione czesci objete niniejszg gwarancjg nie przedtuzajg okresu gwarancji na oryginalny produkt, ale
posiadaja wtasng gwarancje.

1.8. Portcril wymieni kazdg uszkodzong cze$¢ do momentu, w ktorym nie nadaje sie do uzytku, przez ustalony okres czasu, po
uptywie tego okresu:

1.8.1. Odbior wadliwych czesci w firmie lub zdjeciach tych czesci w celu potwierdzenia i potwierdzenia braku zgodnosci lub
nieprawidtowego dziatania;

1.8.2. W niektérych przypadkach, po potwierdzeniu i zatwierdzeniu niezgodnosci lub nieprawidtowego dziatania przez
autoryzowanego przedstawiciela Portcril.

1.9. Portcril dziata zgodnie z warunkami dostawy producenta, wiec za wszelkie potrzeby w zakresie dostaw czesci lub zwrotow
odpowiada klient/partner Portcril.

2. Ograniczenia

2.1. Niniejsza gwarancja obowigzuje tylko w przypadku sprzedazy uzytkownikom prywatnym.

2.2. Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych czynnikami zewnetrznymi i przyczynami niezwigzanymi z
produktem, takimi jak zjawiska naturalne, a takze nieprawidtowe napiecie elektryczne, cisnienie wody itp.

2.3. Niniejsza gwarancja nie obejmuje szkdd wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania, naduzywania, zaniedbania, przyczyn
czynnikdéw zewnetrznych, wypadkdéw lub zmian (np. automatyczne zwijacze pokryw, zwierzeta, nadmierna waga lub nadmierny
wiatr);

2.4. Niniejsza karta gwarancyjna nie obejmuje naturalnego zuzycia wynikajacego z uzytkowania produktu.

2.5. Niniejsza gwarancja nie obejmuje szkdéd spowodowanych umyslnie lub wynikajgcych z zaniedbania, nieprawidtowego
uzytkowania lub z osadu z kamienia i zanieczyszczen znajdujgcych sie w wodzie.

2.6. Niniejsza gwarancja nie obejmuje nastepujacych sytuacji nieprawidtowego uzytkowania:

2.6.1. Uszkodzenia lub awarie spowodowane niezabezpieczong ekspozycjg na ujemne temperatury i/lub warunki zamarzania.
2.6.2. Uszkodzenia spowodowane bezposrednim wystawieniem SPA na bezposrednie dziatanie wody lub pokrycie
promieniowaniem stonecznym UV przez dtuzszy czas.

2.6.3. Uszkodzenia lub awarie spowodowane korozjg chemiczng spowodowang niewtasciwg konserwacjg wody lub
stosowaniem produktow sciernych, niewtasciwg konserwacjg lub czyszczeniem SPA.

2.6.4. Uszkodzenia lub awarie spowodowane brakiem ogdlnej konserwacji.

2.6.5. Uszkodzenia lub awarie spowodowane niewystarczajgcym poziomem wody i/lub niewystarczajgca temperatura.

2.6.6. Uszkodzenia lub awarie spowodowane brakiem ochrony z ostong w okresach nieuzywania.



2.6.7. Uszkodzenia lub awarie spowodowane niewtasciwym lub nadmiernym stosowaniem srodkéw chemicznych.

2.6.7.1. Uwaga: Nieodpowiednie systemy automatycznego dozowania mogg tatwo spowodowac taka sytuacje, zwtaszcza jesli

sg to systemy basendw ptywackich.

2.7. Jezeli produkt jest przeznaczony do innego zastosowania, do ktdrego jest przeznaczony, a ktérego wtasciwosci nie sg brane
pod uwage. Kazdy model jest projektowany z uwzglednieniem specyficznego $rodowiska, a zatem nalezy uwzgledni¢ cel
kazdego modelu, publiczny lub prywatny.

2.8. Jezeli SPA jest dostarczany z ostong ochronng, gwarancja nie obejmuje niewtasciwego uzytkowania lub uszkodzen
spowodowanych nieodpowiednim przygotowaniem wody lub wynikajacych z kontaktu ostony z chemicznymi srodkami
czyszczacymi.

2.9. Niniejsza gwarancja nie obejmuje przypadkéw nieprawidtowej instalacji lub nieprawidtowego umieszczenia produktu w
serwisie.

2.10. Za sprawdzenie i weryfikacje poprawnosci dziatania produktu, bez wad i uszkodzen przed montazem, odpowiada
instalator. Gwarancja nie bedzie wazna, jesli produkt zostanie zainstalowany bez uprzedniego sprawdzenia i zgtoszenia
ewentualnych nieprawidtowosci.

2.11. Produkt nie jest objety gwarancjg w nastepujacych przypadkach:

2.11.1. Jezeli produkt zostat zainstalowany lub uruchomiony nieprawidtowo, z wynikajgcymi z tego faktu uszkodzeniami lub
awariami, spowodowanymi nieprawidfowymi procedurami instalacji, btedami w obstudze, nieodpowiednim miejscem instalacji
itp:

2.11.1.1. Nieréwne powierzchnie;

2.11.1.2. Niskie powierzchnie, w ktérych woda moze gromadzic sie i niszczy¢ SPA.

2.11.1.3. Obwdd bezpieczenstwa wynoszacy 0,5 m wokdt SPA nie jest przestrzegany. Strefa wyposazenia SPA nie posiada strefy
dostepu lub, w przypadku zabudowanych SPA, nie przygotowuje klapy do swobodnego dostepu dla ewentualnych interwencji
konserwacyjnych.

2.11.1.4. Nie przetestowanie spa w petnym zakresie dziatania po jej zainstalowaniu, z uzyciem wody w celu upewnienia sig, ze
przestrzegano prawidtowej procedury.

2.11.1.5. Instrukcje dotyczace konfiguracji rur i standardowych obwoddéw oraz minimalne i/lub maksymalne odlegtosci
instalacji nie sg catkowicie przestrzegane.

2.11.1.6. Instrukcje instalacji elementdéw elektrycznych, wartosci napiecia i ustawienia obwoddw nie sg w petni przestrzegane.
2.11.2. Jesli produkt jest sprawdzany, naprawiany, obstugiwany lub jesli ustugi konserwacyjne s3 wykonywane przez osobe
niezwigzang z Portcril bez jej upowaznienia. Szczegdlnie w nastepujacych przypadkach:

2.11.2.1. Wszelkie uszkodzenia lub awarie spowodowane modyfikacjami obwodu standardowego lub konstrukgji.

2.11.2.2. Wszelkie uszkodzenia lub awarie wynikajgce z nieprzestrzegania procedur zawartych w instrukcji obstugi.

2.11.2.3. Jezeli produkt jest naprawiany lub jakakolwiek ustuga konserwacyjna jest wykonywana przy uzyciu czesci, ktdre nie sg
zatwierdzone przez Portcril.

2.11.2.4. Uszkodzenia lub awarie spowodowane naruszeniem oryginalnego opakowania.

2.11.2.5. Uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwej instalacji lub podczas transportu od sprzedawcy do klienta.

2.12. Instalator lub technik dziatajgcy w imieniu uzytkownika musi przestrzega¢ obwodu bezpieczeristwa wynoszgcego 0,5 m wokét
SPA, aby umozliwi¢ tatwy dostep do strefy wyposazenia, lub przygotowac klape umozliwiajgcg swobodny dostep do tej strefy,
jezeli znajduje sie ona w zabudowanym SPA, umozliwiajac w razie potrzeby interwencje w obszary zabudowane. Miejsce instalacji
uzdrowiska musi by¢ odpowiednio zaprojektowane, aby utrzymac ciezar uzdrowiska w petnym zakresie dziatania, jak rowniez musi
by¢ przygotowane do tatwej oceny przelewdéw wody lub przypadkowych wyciekdw. Urzgdzenia te stwarzajg ryzyko zalania, dlatego
muszga by¢ zainstalowane w strefie przygotowanej do odprowadzania i/lub usuwania rozlanej wody (wokét lub pod SPA) podczas
korzystania z SPA lub z powodu ewentualnych wyciekow z obwodow wewnetrznych. Obszar ten musi by¢ rowniez zaprojektowany
tak, aby wspomagac¢ kondensacje i wilgotne srodowisko. Ponadto wokdt SPA znajduje sie promien bezpieczeristwa wynoszacy 1
m, ktory musi byé przestrzegany i wykonany z materiatéw wodoodpornych. Odpowiedzialnos¢ za koszty zwigzane z
nieprzestrzeganiem tego zatozenia ponosi w catosci instalator lub technik dziatajgcy w imieniu uzytkownika.

2.13. Obowigzkiem sprzedawcy jest zapoznanie sie z przepisami i lokalnymi wymogami prawnymi oraz poinformowanie o nich
instalatora i/lub uzytkownika w momencie zakupu. Producent nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek dodatkowe koszty
zwigzane z modyfikacjg lub dostosowaniem produktu do tych wymagan, jesli ma to zastosowanie, po zamdwieniu produktu.
2.14. Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzen produktu w przypadku uzytkowania publicznego, chyba ze produkt jest
sprzedawany jako odpowiedni do tego zastosowania.

2.15. Za wszelkie uszkodzenia, ktore mogg wystgpic¢ podczas transportu produktu odpowiada firma transportowa. W przypadku
transportu organizowanego przez Portcril, klient koncowy lub instalator musi sprawdzi¢ i otworzy¢ opakowanie oraz doktadnie
sprawdzi¢ produkt przy dostawie, a w przypadku widocznych uszkodzen na opakowaniu, zastrzezenia w CMR nalezy natychmiast
zgtosi¢. W przypadku niewidocznego uszkodzenia opakowania, klient ma 7 dni na sprawdzenie towaru i zgtoszenie reklamacji w
terminie okreslonym przez prawo, tak aby mozna byto dokona¢ stosownego ubezpieczenia.
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